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1

Belgium के newspaper 
Dernière Heure ने एक study की-  
िजसमें उन्होंने 12% battery levels 
और 84% battery level पर uber 
के prices compare िकए और पाया 
िक 12% battery वाले phone पर 
Uber ज़्यादा िकराया charge करता 

ह।ै

Vice  
11th April 2023

https://
www.vice.com/en/
article/uber-surge-

pricing-phone-
battery/

2

2016 में NPR को िदए गए एक 
interview में Uber के Head of 

Economic Research Keith Chen ने 
कहा था िक Uber has found िक अगर 
phone की battery ख़त्म होने वाली हो 
तो लोग ज़्यादा पैसे देने को तैयार होते हैं और 

Uber app को पता होता ह ैिक आपके 
phone में battery िकतनी ह।ै

NPR  
17th May 2016 

https://www.npr.org/
2016/05/17/4782668
39/this-is-your-brain-

on-uber

3

जनवरी 2025 में engineerhub के 
founder Rishabh Singh ने एक 

experiment िकया और इन्होंने पाया िक 
low battery levels पर uber, cab 
book करने के लगातार ज़्यादा पैसे माँग 
रहा था। इसके अलावा Uber पर आरोप 

लगते हैं िक वो iPhone users से 
android users के मुक़ाबले ज़्यादा पैसे 

माँगता ह।ै

The Economic Times  
20th January 2025

https://
economictimes.indiati
mes.com/news/new-
updates/low-phone-
battery-higher-uber-

fares-delhi-
entrepreneurs-

shocking-discovery-
sparks-debate-over-
fare-manipulation/

articleshow/
117387009.cms?

utm_source=contento
finterest&utm_mediu
m=text&utm_campai

gn=cppst
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4

के approach नए Planned 
Obsolescence नीिज ीसम 

Companies ेंउन्होंऔरनप िेज products 
ोंन्हउिा ीस, ेंए नय व ेलज़्य िन ीा दतिज ीस 

हप ै।प ोपउों ीए ेंउिज ीसम

Uppsala University 
1st June 2022

https://www.diva-
portal.org/smash/get/

diva2:1678153/
FULLTEXT01.pdf

5

ेंिेज नउ।ग ेलज़्य ेज customers ज़्यज थपएअ 
तख़उ पीत्म ीस ैन Apple ीअन्हज iPhones नए 
slow नप तै्मिउ ी,े िउैन ैंज न्हज़्यउ iPhone 

ोपा आैम

BBC  
21st December 2017

https://www.bbc.com/
news/

technology-42438745

6

2018 लइ कन्ह थपएअँ अप Italy नग 
competition authority न्हज ुन 

investigation नग, क़ेंेलइ ेउलन्हज थज़्यउ 
ैन नय व software updates नज  ोंउै 
smartphones नग performance 
बपउों ीए ेंउिा ीमे कूँन्हज केनज  ोंउै  
Apple अप  1 नपएझ euros हप 

Samsung अप 50 तउो euros नउ fine 
ऐा तख़उज़्यउम investigation लइ अउज़्यउ ख़ज़्यउ 

ैन software updates नज  ोंउै 
phones slow ीए ख़ु हप िेउ नपनज  

users नए न्हु phones ोपाैन्हज नज  क़तु 
लेंोंऔप ैनज़्यउ ख़ज़्यउम

The Guardian  
24th October 2018 

https://
www.theguardian.co
m/technology/2018/

oct/24/apple-
samsung-fined-for-

slowing-down-phones

7

2020 लइ छउचे न्हज ऐा Apple अप 
consumers नए ोंिउु फोंन्हउ अयपउन्हज 

iPhones नए slow नपन्हज नज  क़तु 2.5 
नपएझ euros नउ fine तख़उज़्यउम छउचे नज  

competition and fraud watchdog 
DGCCRF न्हज नीउ ैन iPhones users 
नए ज़्यज न्हीख ोंिउज़्यउ ख़ज़्यउ ैन updates 
install नपन्हज अप ेंन्हनउ ।एन्ह slow ीए 

ेंउुख़उम

BBC  
7th February 2020

https://
www.bbc.com/news/

technology-51413724

8

2020 लइ ीा ीलजड़पनउ नज  30 ेज भउैउ 
states लइ तएख़ँ न्हज Apple नज  फ्रोतउ। 

fraud नज  cases नपिज ंु थपएअ तख़उज़्यउ 
ैन ेंेन्हज ेंूइ ोंिउु फोंन्हउ अयपउन्हज iPhones 
नए slow नप िैज़्यउम कन्ह cases ेज ोंदन्हज नज  
क़तु Apple न्हज 11.3 नपएझ ींितप नउ 

settlement ैनज़्यउम

NPR  
18th November 2020

https://www.npr.org/
2020/11/18/9362688
45/apple-agrees-to-
pay-113-million-to-
settle-batterygate-
case-over-iphone-

slowdowns
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Apple क ेने एीिजस मिनज मि ेंउ न्होंसजकज 
औउके न्हस िों र iPhone models िउ slow 
िसपी औि, ाेमिक यवलज़्य  दवताह ै।मि 
न्होंसजकज औउके न्हस Phone िो battery 

performance िसजग औउ थजपी औि, अस 
ख़किे unexpectedly गत्मी औउके िे 

chances गै थजपे औैें ाेमिक Apple क ेने 
गजप customers िउ कऔआ गपजइ, पउ ख़किउ 
ाँज मि Phones slow औउ ँह औ ेअस 
ख़ु।के battery गीाके िे गथजन कनज 

phone क़सीी तानजैं

BBC  
21st December 2017 

https://
www.bbc.com/news/

technology-42438745

10

Planned Obsolescence िउइ कनज 
idea कऔआ औिैं ाँबँ 100 वजा न्हऔाे 
lightbulb गकजके ेंजाी ित्म न्हूकन। के बी 

झन्हकी िऐजइ गैजके िे ताह दविज दछऐेजा 
मिनज चजैं न्हऔाे ेंउ फवे bulb गकज सऔी चआ, 
थउ गखप ात्मगे वऐन पि ेंापे चे, ाेमिक 
दववे ख़किो िऐजइ िऐ औउपी चीैं दवताह 
वबी ित्म न्हूकन। के िऐ ेंाके ेंजाे bulb 
गकजके ड़ोंभ िस ूीह, तथववे ख़किो िऐजइ 

अस profit गैके ाँजैं

University of Auckland  
15th July 2024 

https://
www.auckland.ac.nz/
en/news/2024/07/15/

short-history-of-
planned-

obsolescence.html

11

थग िउइ ित्म न्हकी मिवी product िो 
िोऐप same सिपी औि, ाेमिक ख़विज size 
िऐ िस ीफ्रपी औि, दव ेShrinkflation िऔज 
थजपज औिैं िउमेंं pandemic िे गजी ऐि 
पेथी ींइ औि ै।मि manufacturing 
cost गै ँइ औि, ाेमिक ित्म न्हूकनजत्म िोऐपि 
गैजिस झन्हके िजऔि िउके िो थँऔ 
product िउ रउज्यज िस ीफ्र सऔी औैें

CBS  
16th October 2024 

https://
www.cbsnews.com/

news/inflation-
shrinkflation-

skimpflation-toilet-
paper-candy-cereal-

lendingtree/

12 2021 ऐि Parle-G Livemint  
27th June 2022

https://
www.livemint.com/

economy/how-
shrinkflation-is-
playing-out-in-

india-1165633546870
0.html
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10 केनए ीए  ेिीए ज सम 140 ेंउस biscuits 

न्होंए औए
The Print  

21st May 2022

https://theprint.in/
feature/youre-not-

imagining-it-maggi-
to-vim-bar-fmcgs-are-

getting-smaller-
shrinkflation-is-here/

965170/

14 ोंर 250 ेंउस ीउ पिोंउ औउा Livemint  
27th September 2023

https://
www.livemint.com/

opinion/online-views/
a-rs-10-pack-of-

maggi-isn-t-what-it-
used-to-be-neither-is-

the-sachet-
economy-116958115

61062.html

15
Thums Up यव Coca-cola ील 20 
केज़्य सम न्हदए तउहै ।िजै bottle ीउ size 

250 ml ोए 200 ml पि िनउा

The Print  
21st May 2022

https://theprint.in/
feature/youre-not-

imagining-it-maggi-
to-vim-bar-fmcgs-are-

getting-smaller-
shrinkflation-is-here/

965170/

16

2022 सम 3 सपैदए ीए  गथअव 10 केनए ीए  
Vim ोउरख़द ीउ size 155 ेंउस ोए त्मजउीव 
135 ेंउस ीव ीअनउ िनउा Haldiram ील 
10 केनए ील Aloo Bhujia ील ेिीए ज 55 

ेंउस ोए त्मजीव 42 ेंउस ील पि िैा

The Economic Times  
13th May 2022

https://
economictimes.indiati

mes.com/news/
economy/indicators/

shrinkflation-hits-
indias-snacks-as-

firms-struggle-with-
costs/articleshow/

91534141.cms

17 ेपहए 1 केज़्य सम पउेसिहउ ील 6 tablets 
न्होंै औै, हएैंीद गर आोइँ 4 न्होंै पाु

ET Brand Equity  
11th November 2024

https://
brandequity.economicti

mes.indiatimes.com/
news/advertising/

shrinkflation-less-isnt-
always-more/
115161333
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2022 के Pizza company Domino’s 
नए 7.99 ीिजस मए  ेंउनए pizza क ेchicken 
wings मन्ह ोंऔरप 10 ोंए िापमस 8 मस यवल 

Burger King नए 4.49 ीिजस मए  ेंउनए 
meal के chicken nuggets मन्ह ोंऔरप 

10 ोंए िापमस 8 मस यवल

Business Insider  
25th August 2022

https://
www.businessinsider.co
m/shrinkflation-grocery-
stores-pringles-cereal-
candy-bars-chocolate-

toilet-paper-
cadbury-2021-7

19
Cottonelle नए ज़्यव ेंउनए toilet paper के 

340 ोंए िापमस 312 sheets मस यदल
Business Insider  

25th August 2022

https://
www.businessinsider.

com/shrinkflation-
grocery-stores-
pringles-cereal-

candy-bars-chocolate-
toilet-paper-

cadbury-2021-7

20
2022 के Doritos नए chips मए  packets 
मप तहन मक मस ैय।प ोस िनक े5 chips 

मक मस यदल

Newsweek  
18th May 2022

https://
www.newsweek.com/
not-your-imagination-

doritos-bag-has-5-
fewer-chips-due-

shrinkflation-1689450

21

2012 के Nestle नए ेंउनए गम थमजअ मए  
toffee, chocolate ोस sweet box 
मप तहन िापमस 820 ख़पक मस ैय।पल 
Cadbury मए  creme eggs मए  गम 

त्मिी के 6 eggs मन्ह हैे 5 मस ैयग ैगल

BBC  
9th November 2016

https://
www.bbc.com/news/
business-37909035

22
2014 के coca-cola नए ेंउनव त्मैंव 

bottle मप size 2 जवास ोंए िापमस 1.75 
जवास मस ैय।पल

Corporate Finance 
Institute 

https://
corporatefinanceinstit

ute.com/resources/
economics/

shrinkflation/

23
2013 के Cadbury नए ेंउनए dairy milk 
bar मप size 10 percent िाप ैय।पल

Business Insider  
25th August 2022

https://
www.businessinsider.

com/shrinkflation-
grocery-stores-
pringles-cereal-

candy-bars-chocolate-
toilet-paper-

cadbury-2021-7
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24
केन एीि 2016 जस Toblerone में उन्हमन 

chocolates ोंऔ रपम 400 िऔज ेें 
ायऔोंी 360 िऔज ोंी वलज़्यऔद

BBC  
9th November 2016

https://
www.bbc.com/news/
business-37909035

25
Chocolate ोंें  िी piece ोंें  तनह 

space तैऔोंी ों। न्हमन में ोेऔ िोंज़्यऔद
Business Insider  

25th August 2022

https://
www.businessinsider.

com/shrinkflation-
grocery-stores-
pringles-cereal-

candy-bars-chocolate-
toilet-paper-

cadbury-2021-7

26

Deep pricing गन थों ोेन strategy िअ, 
ख़पेोंें  पत्मीथ ों। न्हवमज़्यऔ। customers ोंी 
तेंरोैंे तमऔएन िैंद केजस customers ोंी 
न्हिआें product ोंइ ोंज ोंइजए वलँऔु 

पऔएन िअ, आेंिोंम पत रें purchase ोंीएें िैं, 
एत एीि-एीि ोंें  taxes क़ी charges 

पीबोंी ोंइजए ोंी तैऔ वलज़्यऔ पऔएऔ िअद ज़्यऔवम 
पी Ad जस वलँऔज़्यऔ पऔएऔ िअ, री product 
ोंऔ final price मिू िीएऔद ों। न्हवमज़्यऔ। ोेऔ 
केख़आथ ोंीएन िैं झऐिों छचस आफएऔ िअ िों 
थों तऔी ोंज ोंइजए ोंऔ आऔआह लखोंी छचऐमें 

customer ोंी ।े ेऔ ख़आज़्यऔ एी 
additional cost ोंऔ न्हएऔ हआमें एों री 
product ँीनलमें ोंऔ जम तमऔ हेंोंऔ िीफऔ 

क़ी रऔन्हे मिू पऔथफऔद

Hindustan Times 
5th May 2024

https://
www.hindustantimes.
com/business/centre-

issues-warning-
against-drip-pricing-

what-is-
it-101714907056107.

html?
utm_source=pocket_s

hared

27
platform पड़ेें charges पीबोंी ज़्यें 

5,130 भन्हज़्यें ोंऔ न्हबऔद ोंस फ्र ेीोंऔी केें 
आेंोंी warning लख हेंोंइ िअद

Hindustan Times 
5th May 2024

https://
www.hindustantimes.
com/business/centre-

issues-warning-
against-drip-pricing-

what-is-
it-101714907056107.

html?
utm_source=pocket_s

hared

Statement Source Link to SourceSr. 
No 

Page   of  6 17



28

Drip pricing के नएी ीि Bait and 
switch method ीजनस ीमें उन्होंऔ कर पिायसर 
वलस ज़्यए कों price दसतस offer हैकए 
customers कज ।र न्हसनि ीो ज़्यए ि।ए गथऔ 
अख़न्हएस product त्मीै हैनि ीोें कर पाि कस 
पीती न्ही ीि ad ोंऔ िहेसयस ैंयस product 
त्मीैाी कस कजआ उएसहस ाीइ ीजनस ज़्यए ँत्म 
customers पुरै नस ीम नज गन्ही out of 
stock ँक़न्हस कजआ बि त्मीसास त्मासकए की 
िहयस ँसनस ीम िक product ाीइ त्मैसें

Britannica  https://
www.britannica.com/
topic/bait-and-switch

29

ि।ए गन्ही अख़न्हएस product त्मीै िहयस ँसनस 
ीम, ँज original product न्ही न्हूस ीजनस 
ीम, तीिका उन्ह पए कर पाि कस झसहस profit 
त्मानस ीमें ोंसा तिऐँछ छक customer 50 
उरै के plasma tv ेएिहाी ैंयस, तीिका 

store ाी उन्ही sold out त्मनस िहयसें तीिका 
नत्म नक customer की  वरहए छक ाआ चिदि 
ेएिहाी के उलस ँसैं ैफके ीजनि ीमें उन्हि 
कस ।सयहस गखसकए sales man गन्ही 30 
उरै के चिदि िहेसनस ीम, ँज plasma tv न्ही 
न्हूि ीजनि ीम, तीिका उन्हन्ही store कज 

झसहस profit ीजनस ीमें customer यी tv 
ेएिह तीनस ीम ज़्यए store के कोंसआ ीजनि 

ीमें

Encyclopedia 

https://
www.encyclopedia.co

m/finance/
encyclopedias-

almanacs-transcripts-
and-maps/bait-and-

switch

30

Hotel business ोंऔ बि bait and 
switch कस त्मुन उूीोंसत ीजनस, ऐँन्होंऔ 
hotels customers कज ।र न्हसाी की  ऐतछ 

पीती कों price िहेसनी ीो, ऐँन्होंऔ 
mandatory fees ेंसड़ोंत ाीइ ीजनइ ज़्यए 
त्मसह ोंऔ checkout कएनी न्होंय .यी fees 

ज़्यए नएी-नएी की  charges ँजभकए झसहस 
पक़न्ही ती तीनी ीोें

Fox Business 
17th December 2024

https://
www.foxbusiness.com
/politics/ftc-bans-bait-

and-switch-hidden-
fees-hotel-event-

tickets?
utm_source=pocket_s

hared
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Example के नएी िी, India जस 200 
जेमेंउिन्हों के कऔ जीर पेंोंे िाय वये ोंमे 
लज़्यद ोंाम ते हैयकी िाय ।ीोि ोंेने लज़्य गी 
थअस िनें यलख़ लानें त्मक sensor main लानें 

ली गी ैमी sensor ैेें ली ना 12 
जेमेंउिन्हों कें कऔ जीें ैंो आइन ैेे िाँा 

ोंे हकनें लीद

Lallantop

https://
www.thelallantop.com
/technology/post/are-

smartphone-
companies-making-
consumers-fool-by-
their-number-game-
of-megapixels-and-
ram-and-processor

32

ुहे AI-washing कलने लज़्यद ुहजस कक़ िबयतेंक़ 
AI कें ुूेजेंों कीके ोंामझ का तल ैंीाहें 
बिोंेंनो लज़्य त्मक पे ऐक आइन ैेें product 
।ीोि ीलर लज़्य द ते कक़ िबयतेंक़ 'machine 

learning', 'deep learning' गी 'AI-
powered machine' छऔहे आचर-आचर 

word ुूेजेंों कीनो लज़्य, ोंेत्मकय ते केंज 
कऔ हे कीने लज़्य, तल आेंन यलख़ आनेंनख़द

Economic Times 
6th May 2024

https://
economictimes.indiati
mes.com/opinion/et-
commentary/dont-be-
fooled-the-threat-of-
ai-washing-to-indian-

consumers/
articleshow/

109894185.cms?
from=mdr

33

revolutionary AI-powered' 
refrigerator आेफे छें ीलर लज़्य, छा लजेंीो 
छखीन के त्मलहेंआ हे food का store की 

हकने लज़्यद ोंेत्मकय ैहों जस ते pre-
programmed setting िी फोंने लज़्य, 
ेंछहे AI कें येंज िर बितें छेंनें लीद AI 
Washing machines व ीलो लज़्य, छा 

किचर के fabric का िलफेंय ोंेनो लज़्य, ोंते्मकय 
।ीोिये के आेंि िनें फोंनें ली त्मक तल basic 
temperature settings कें लो ुूजेेंों 

कीनो लज़्यद

Economic Times 
6th May 2024

https://
economictimes.indiati
mes.com/opinion/et-
commentary/dont-be-
fooled-the-threat-of-
ai-washing-to-indian-

consumers/
articleshow/

109894185.cms?
from=mdr

34

ोंामझ का यड़ फोभस आेफये जस marketing कें 
आचें role लानें लीद कक़ िबयतेंक़ आचर-आचर िेंपे 
कीनो लज़्यद छऔहे Kent के ad जस लरजेंजेंेंोंयो 
कलनो लज़्य, ‘Kent िरनें ली हआह ेफ्रैं िेंयो’द

Newslaundry 
10th January 2020 

https://
www.newslaundry.co

m/2020/01/10/
government-didnt-

act-on-ro-water-
systems-as-directed-
by-ngt-what-will-it-

tell-ngt-today

Statement Source Link to SourceSr. 
No 

Page   of  8 17



35
केनएी िजएस एमें उन्ह proof ीोंऔ ोंरप िजन्ह 
िाों Kent 100 percent pure यसीन्ह वलीे 

एस वसज़्यस एािस ोंर

Indian Kanoon  https://
indiankanoon.org/

doc/68822303/

36
वसज़्यस एािस ोंर दा तहव एम ीै।ा ज़्यी ।िसिस 

ोंर,
Newslaundry 

10th January 2020 

https://
www.newslaundry.co

m/2020/01/10/
government-didnt-

act-on-ro-water-
systems-as-directed-
by-ngt-what-will-it-

tell-ngt-today

37
केनएी ोजीे एउन्ह िजस एमें data  ीोंऔ 

गवथसप
Indian Kanoon  https://

indiankanoon.org/
doc/68822303/

38
Advertising Standards Council of 

India (ASCI), अम India ख़त्म ads एम 
self-regulate एािन्ह ोंर

Business Insider  
15th September 2015

https://www.business-
standard.com/article/
companies/kent-ro-

to-move-court-
against-asci-

verdict-11509150002
6_1.html

39
ोजीे िी ads एम misleading ।िसथस 
दा एैयीन्ह जे िीत्म ज़्यसयज केीे एम एोंसप

Times of India 
3rd September 2015

https://
timesofindia.indiatime

s.com/india/asci-
upholds-complaint-

against-kent-purifier-
ad-questions-

scientific-claims-of-
ad/articleshow/
48793326.cms

40

Kent थों उन्ह एोंिस ोंर नए ज़्यों doctors एै 
योंकन्ह choice ोंर, ेअजज ेिजस कैंिस ोंर नए 

doctors ीे ोजएे RO एम endorse 
नएथस ोंरप केनएी Medical Council of 
India एे rules of ethics एे आीहजसा 

एमें उन्ह doctor नएजन्ह उन्ह commercial 
product एम endorse दा 

recommend ीोंऔ एा जएिस, इसों ँज़्यम 
ुए वज़्यस ोंम, थस water purifierप

The Telegraph 
7th February 2025

https://
www.telegraphindia.c

om/india/purest-
water-ad-down-the-
flush/cid/1512891
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ASCI के नए ीिजे सम ेंउ misleading 
न्होंिऔि रप सि ाकउ सम औय ad जिाए वेकि 
ालिज़्य समदजत Pandemic से ीहपिक Kent 
के ीिजि दसऔि दस ैएसि water purifier 
समपमकि जिऔपए सम ।िप एसोंि यो, िन्हदस 
नएसि समग proof कयथ अिज़्य ASCI से 
ख़ीत्मी से न्हिी ैएे औे Ad ेंउ जिाए वेकि 

ालिज़्य

AFAQS

https://
www.afaqs.com/

news/advertising/
asci-upholds-

complaint-kent-
withdraws-virus-kill-

ro-ad

42

Kent सै ोंपय Hindustan Unilever से 
Pureit के ेंउ ेाके ैंस ad ।आ ीिजि दसऔि 
दस ैएसि water purifier ैंस वउइप 
ािकउ ।आ ैंस सपमल जिऔपए ।िपोंि योज़्य औे 

claim ेंउ ँवों अि रप न्हुि-क़ुिसप ाेी 
दसऔि ँऔि अिज़्य ैएके National Institute 

of Virology (NIV) सै ैंस study ।आ 
ैंस वउइप ।आ 67,000 ।आ एे 99.99 

percent जिऔपए ।िपत्म अे, वदेसक सि ाकउ के 
नएे बएे ूीझिसप mislead दसऔि दस ैएके 
ैंस वउइप ािकउ ।आ ैंस सपमल जिऔपए ।िपत्म 
यऐज़्य NIV के नएसे छवैं ैएे legal action 

वेके सै क़ेोंिजकउ ीउज़्य

Money Life  
6th June 2011

https://
www.moneylife.in/
article/how-safe-is-
your-water-purifier-

hul-makes-
exaggerated-claims/

17029.html

43

नएउ ोंपय Livpure water purifier, 
Water digest award 2014-15 िउोंक े
सि ीिजि सपोंि योज़्य औय award, Water 

Digest ।चँिउक ीत्मोंउ यो, छिएसे general 
manager के औे कयथ न्होंिऔि दस दसए 

criteria ाप औय award ूीऔि ँऔिज़्य Kent 
ेाके सफ ख ads ।आ WHO सि छिें सपोंि 
यो, वेदसक औे कयथ न्होंिोंि दस औे World 
Health Organization कयथ, न्हड़भ 

Women’s Health Organization, िम 
credible कयथ योज़्य

Newslaundry 
10th January 2020 

https://
www.newslaundry.co

m/2020/01/10/
government-didnt-

act-on-ro-water-
systems-as-directed-
by-ngt-what-will-it-

tell-ngt-today

44

Profit स।िके सि ैंस रप ोंपउसि औे 
companies ेाकिोंउ यऐ,  छिएे Razor - 
Razorblades business model सयि 

ििोंि योज़्य

Investopedia  
18th December 2022

https://
www.investopedia.co

m/terms/r/razor-
razorblademodel.asp
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Printers के business नएके perfect 
example ीिज कस मेंउन्हेस printers कों औेरप 
िा यवलज़्यद ीत, ज़्येहक येै िा िीस।द ink यवलद ोे 
एकव जकस मउद िोए printer कों 65 dollar 

िा यवलज़्यद ीि, गएव यउेउव िा थ।अ। 120 
dollar थ।ज़्यव ीतज

ABC  
Webco 

https://
www.wcpo.com/

money/consumer/
dont-waste-your-

money/printer-ink-is-
now-more-expensive-
than-the-printer-itself

46

ख़त्महक ी।ै ेमउव ैंक येै printer 
आैदै िथन्हे ज़्यों ेमकव  मेए गएद कस मउद कव  

ink cartridges नइविेथ कैउव कव  ीथेँे 
ुै कोंक़ option उीब यलज़्येज 

customers कों एइद generic ink 
आैदैउव एव ैोंकउव कव  िथैं न्हव companies 

कूझ अद कैज़्यद ीतज printers िा 
microchip थ।े ैद ोेज़्यद ीि ुै यदल-
यदल िा Firmware updates issue कऐ 
ोेज़्यद ीत, ज़्येहक कोंक़ third-party ink उे 
नइविेथ कै मेैंज 2018 िा 9 printer 
कस मेंउन्हत्म उव छएद थ।अ। 900 updates 

अवोब, न्हेेंउ ीै ेंैउ थ।अ। ज़्यदउज

Business Insider  
20th August 2019

https://
www.businessinsider.in/
printer-companies-use-
an-outdated-business-

model-so-you-pay-
more-for-ink-cartridges-

than-for-the-printer-
itself/articleshow/

70746064.cms

47
ी।ै हचै अद कोंक़ generic ink नइविेथ 
कैउव कऐ कोंिफफ कैज़्ये ीि ज़्यों printer कऐ 

warranty आख ीों ोेज़्यद ीिज

WCPO  
23rd January 2020

https://
www.wcpo.com/

money/consumer/
dont-waste-your-

money/printer-ink-is-
now-more-expensive-
than-the-printer-itself

48

कक़ येै customers कों printer आैदैज़्यव 
एिन्ह उीब यज़्येन्हे ोेज़्ये हक ँों third-

party ink नइविेथ उीब कै एकज़्यवज गउकव  
मेए गएद कस मउद कऐ ink आैदैउव कव  ीथेँे 
ुै कोंक़ option उीब ैीज़्ये ुै कस मउद 

नए ink कों येंज़्य िीस।द यवलकै मड़एे किेज़्यद 
ीतज

CRN  
3rd May 2018

https://
www.crn.com.au/

news/hp-australia-to-
repay-customers-for-
blocking-third-party-

ink-
cartridges-490192?

utm_source=pocket_s
hared
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केन एीि HP एज printer सनमेंउज न्हों उी 
औरप HP रप न्हम ink cartridges सनमेंिप 

ायवेपल

The Guardian  
23rd February 2013

https://
www.theguardian.co
m/money/2013/feb/

23/printer-ink-
cartridges-paying-
more-getting-less

50

ज़्यर ink एी दिजिप एत हजेउ दैउ ए। न्हीउम 
न्होंल ोए हमिन ink दिजिप ।ग 20 रप 40 

euro हेउप न्हथ, अदख़ए ोए gallon त्मजीि 
3.78 हमिन ink हेैे 12,000 dollar 

एत ेदएउम न्हों ैंन त्मप Vintage 
Champagne ैंन त्मन्हजआ उए ख़ए ज़्यइरजि एप  
सँि रप ैम ।न्हइे म न्हीउम न्होंल एइ ाीित्मजइ एन्हउम न्हथ 

ख़ए ुप ink एप  research ैंन 
development ान दैउ ाक़रज सबू एनउम 
न्हथ, ज़्यरझहो ज़्यिएत एत।उ ऐजेंज न्हीउम न्होंल 
हपख़एि त्मप छरचू हीेफ रप ाक़रज ए।जिप एत 

technique न्होंल

Business Insider  
20th August 2019

https://
www.businessinsider.i
n/printer-companies-

use-an-outdated-
business-model-so-

you-pay-more-for-ink-
cartridges-than-for-

the-printer-itself/
articleshow/

70746064.cms

51

ज़्यरएप  कहजुज ink cartridge एत 
quantity ैम हेजउजन ए। न्हीउम अज नन्हम न्होंल 

एख ें रजह ान्हहप उए झअउिम ink 
standard cartridges ।ग ड़उम भम, कद 
औरप extra larger cartridges ।ग दपबज अज 

नन्हज न्होंल

The Guardian  
23rd February 2013

https://
www.theguardian.co
m/money/2013/feb/

23/printer-ink-
cartridges-paying-
more-getting-less

52

ेदिज दउजो Firmware फ्रजहिप ैंन third-
party ink एज ज़्यंप।जह नीएिप एप  झहो HP 
एी 2018 ।ग Australia ।ग customers 
रप ।जित ।जइेिम ायम ैंन हेैे 2,000 

customers एी 50 फ्रींहन एप  ख़न्हरजद रप 1 
हजस फ्रींहन एज compensation ेंििज 

ायजल

CRN  
3rd May 2018

https://
www.crn.com.au/

news/hp-australia-to-
repay-customers-for-
blocking-third-party-

ink-
cartridges-490192?

utm_source=pocket_s
hared

53
2018 ।ग न्हम एइ ािम एी क।पज्यनएज ।ग ज़्यरम 
ड़नीा एप  झहो 15 हजस फ्रींहन एज 

settlement एनिज ायजल

Medium 
31st January 2020

https://medium.com/
compandsave/6-

times-printer-
companies-tried-to-
screw-people-over-

dbc0e1eb5149
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2022 के Europe नए  customers ीए 
settlement िज सम HP नें 13.50 
उन्हों औरउम compensation पिान्ह यवन्हल

The Register  
13th September 2022

https://
www.theregister.com/

2022/09/13/
hp_euconsumers_sett
lement_dynamic_secu
rity_printers_third_par

ty_supplies/

55
ज़्यीद तन्हह नए  ैउ। 2024 के ोद Epson यम 

।न सम नए ी िजल
The Recycler  

9th August 2024

https://
www.therecycler.com/

posts/epson-faces-
legal-battle-over-ink-

dispute/

56

नि products नग warranties ोद नन्हक 
ाथअ नमहदल तेख़उत्मी नए  कपा मन्है ाए कि, 

2014 के IFB नग washing machine 
ोंमदपदल उएेना ाैंआतम, 2015 के कइदा ाए 
ँुन्हान ीए नन्हक नमान्ह तआप नम क़पबन्हल 

कइदा यम 4 ीन्हउ नग ैंन्हमआू द झद, उएेना IFB 
ाए ऐाीए नथन्ह ेन ैंथ 50 percent 

exchange offer यम ाि कइदा ोंमदप उे 
छचेन ज़्यी कइदा नए  नि parts तााए तआप 

थें ख़। थफल

Times of India  
19th September 2017 

https://
timesofindia.indiatime
s.com/city/bengaluru/

customer-to-get-
rs-84k-for-faulty-

washing-machine/
articleshow/

60740668.cms

57

ैत कपा ाए नए ी ेनबन्ह हें IFB ाए नें खू क े
नथन्ह ेन कइदा नए  ेनीद ोद यन्ह खू नें तपउाए 
नग ैीमह ाथअ थें सम ज़्यीनए  top cover 
यम iron ोंमन्हत थें ख़बन्ह थें, ैें ैंन्हमआू द के नैंम 
ाथअ थेंहन्हल उएेना कपा ाए ैें ैंन्हमआू द नन्हऔख 
क़पोंन्हबन्ह, ऐीके washing machine नन्ह 
थम यन्ह खू नैंम झन्हल कपा नें top class 

service सम 4 ीन्हउ नग ैंन्हमआू द नन्ह ैंन्हपन्ह 
ेनबन्ह ख़बन्ह झन्ह, उएेना नआ याद ा हें ँड़द 
service पि मथद झद, तभफ्र ंिीं तेंउनम 

कपा नें ाि washing machine ोंमदपाए 
नें कैतिम नम मथद झदल

Times of India  
19th September 2017 

https://
timesofindia.indiatime
s.com/city/bengaluru/

customer-to-get-
rs-84k-for-faulty-

washing-machine/
articleshow/

60740668.cms
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केनए ीिजस मेंउस न्हों औों ोंए  रसी औों नऔ 
phones पिा मेंयए मव, पएन्होंन लनज़्यद ोंत ह 

रैस ।ोयि नमग मेंयसथ ।पउ-।पउ brands 
ोंए  same price ोंए  पउअउ औों ख़त्मीए ैेंन 
मेंयए मवथ औों ख़त्मीस hardware, औों ख़त्मीए 

features, री rebranding ोंिोंए  
ोंेज़्यय ैंेंैआ इेि-नआँए ोंि ीआ ख़सयआ मथु

India Today  
3rd September 2024

https://
www.indiatoday.in/
technology/talking-
points/story/tech-

companies-in-india-
are-releasing-

smartphones-that-are-
clones-of-each-other-

is-it-hurting-the-
consumer-2592757-2

024-09-03

59

Innovation ोंए  नसज़्य ेि Phones ोंें 
ोंअआ ज़्येंै क़ीबस ख़सयस म,ु ोंअआ ोंत्म ज़्यिि ूसीस 
ोंि क़ीऔ ख़सयए मवथ झीए features ख़ेंै क़ीऔ 
ख़सयए मव, ऐख़नोंे user ोंें ख़छिय मआ नमग 
मेंयआ चि phone ोंे ोंेज़्यय रफस ीआ ख़सयआ 

मथु

India Today  
3rd September 2024

https://
www.indiatoday.in/
technology/talking-
points/story/tech-

companies-in-india-
are-releasing-

smartphones-that-are-
clones-of-each-other-

is-it-hurting-the-
consumer-2592757-2

024-09-03

60

Apple, Samsung, Google चि 
पउअउ मि smartphone ोंो ेनआ मि ीसप 
।ेनस ैेंन पएोंि कयआ मवथ लन phones ज़्यद 
ूसीस ।ोयि नमग मेंयसथ Galaxy S24 

Ultra चि S23 Ultra पउअउ औों ख़त्मीए 
मवथ iPhone 16 Pro चि 15 pro ज़्यद

CNET  
1st December 2024

https://
www.cnet.com/tech/
mobile/yearly-phone-

launches-need-to-
stop-for-more-ways-

than-one/

61

ूसीस ।ोयि नमग मथु लीआ यिम iPhone 14 
ज़्यद खमआ processor ैंस, ख़ें iPhone 13 ज़्यद 
ैंसथ ीसैं मआ ोंत्म ज़्यिस चि design ज़्यद अआ 

जसी ।ोयि नमग ैंसथ

Phone Aerena  
5th September 2025

https://
www.phonearena.co

m/reviews/iPhone-14-
vs-iPhone-13_id5405
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Oppo, Vivo, realme, oneplus के 
iQOO नएीि brands जस मस China जें 
उज न्हों company  BBK Electronics 
own जेमों न्हऔरर पि brands िायि िवल-
िवल ज़्यसय launch जेमि न्हदर ताजस 
वलमह न्हऔ ैज ताजि  ।हाी option न्हऔ, 
विैजय पि ीो न्हद उज न्हों जि ायों जि र

The Economic Times  
13th May 2022

https://
economictimes.indiati

mes.com/tech/
technology/meet-

bbk-electronics-the-
chinese-giant-behind-

oppo-vivo-oneplus-
and-more/

articleshow/
92855685.cms?

from=mdr

63

गमयि phone launch न्हसयि जह 
environment ाे थों िीे ाअमह न्हऔर 
Smartphones, global warming 

के climate change ख़त्म थों role play 
जेमि न्हदर गयख़त्म गीिख़हव न्हसयि ।हवि gold, 
cobalt, lithium के ोहजें heavy 

metals जें mining ख़त्म ोैम energy 
वलमों न्हऔ के pollution न्हसमह न्हऔर

InfoMineo  
7th February 2022

https://infomineo.com/
technology-

telecommunication/
how-smartphones-are-

contributing-to-climate-
change/
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Rare earth minerals जें mining ीि 
विजे phones जि  production के 
गीिख़हव मज, न्हे ेोंन ख़त्म carbon 

emission न्हसमह न्हऔर

CNET  
1st December 2024

https://www.cnet.com/
tech/mobile/yearly-

phone-launches-need-
to-stop-for-more-ways-

than-one/
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2020 ख़त्म smartphones जि  जहेैं 58 
जेसअ आय CO2 Emission ैतर यउ-यउ 
smartphone जें launching ीि ोअों 
ख़हइह ख़त्म e-waste थों ाएँह न्हसमह न्हऔर 2019 
ख़त्म पन्ह तिजअह 5 जेसअ आय ुह, नस global 
e-waste जह 10 percent ुहर जि ाक़यपहि 
ोएआेों के screen नएीि parts बीि ोयहमों 
न्हद, ैज गूत्म ोँवयि ख़त्म ोैम ाएीि वलमि न्हद, 

झनीजि  जहेैं वसल ज़्यसय जस ऐोंज जेहयि जें 
नलन्ह यपह ज़्यसय छेोंँ विमि न्हदर

InfoMineo  
7th February 2022

https://infomineo.com/
technology-

telecommunication/
how-smartphones-are-

contributing-to-climate-
change/
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Mokobara cabin suitcase 4,119 

केनए ीि जीस मेंउ ेंन्ह, ोंऔ रपिए  iOS app ेम 
4,799 केनए ीि जीस मेंउ ेंन्हा

Business Standard  
23rd January 2025 

https://www.business-
standard.com/industry/

news/ccpa-ola-uber-
flipkart-differential-
pricing-android-ios-

users-prahlad-
joshi-125012300757_1.

html
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यवोंमल, 2025 ीि Zepto िए  Android 
app ेम ज़्यि दिसऔ तउय 43 केनए ीि जीस 
मेंल है, ोंेंै iPhone ेम ।पिउ rate 57 
केनए दिसऔ हउा िो िम पगथनअ िम 
ख़सअ ेम त्मल नए ीैेम हउा 4 ैंआीसउ पएइ 
iphone users िऔ 123 केनए ीि, ोंेंै 

android users िऔ िए ोंस 100 केनए ीि 
जीस में ँहएा

The Hindu  
28th January 2025

https://
www.thehindu.com/sci-
tech/technology/zepto-
charges-iphone-users-

more-for-fruits-and-
vegetables-compared-

to-android-users/
article69145795.ece
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500 ुउी ीैक़बम iphone ेम 146 केनए 
जीस में ँहए, सएदिव android ेम ।विू 

िूीे 65 केनए हला ।पल ेमें ैंआीसउ जीझऐ 
android ेम 37 केनए िम iphone ेम 

69 केनए ीि जीस मेंल हला

Financial Express 
15th January 2025

https://
www.financialexpress.c
om/trending/netizens-
react-after-bengaluru-

woman-discovers-price-
difference-for-android-

ios-users-on-zepto-
watch-video/3715391/
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िो apps िू subscription fee त्मल 
android िम iphone users िए  ैंसज़्य 
ीसक़-ीसक़ ेंऔेल ेंन्हा iPhones ेम 

YouTube Premium िउ 
subscription 195 केनए ीि जीसेउ ेंन्ह, 
सएदिव Android ेम 149 केनए ीि जीस 
यउेउ ेंन्हा ीएछउ िए  verification िउ त्मल नेंल 
ेंउस ेंन्हा Android users िऔ ेेंसए ीेंलवए 
िउ subscription 579 केनए ीि जीसेउ 
ेंन्ह, ोंेंै iPhone ेम नए 639 केनए ीि जीसेउ 
ेंन्हा X िउ Premium+ subscription, 

iPhones ेम monthly 2,299 केनए िउ 
ेचेउ ेंन्ह, ोंेंै android phones ेम 

2,150 केनए ेंल फँवए ेचेए ेंखा

Indian Express 
14th November 2024

https://
indianexpress.com/
article/technology/

techook/app-
subscriptions-prices-

iphone-android-
compared-9667686/
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के नए ीि जसमनेंि उन्ह ोंऔरीए  न्हए पिाय ीि 
ेएवील ज़्य ेमें औदर दत हऔ rules ैर ोंि।ोंर दत 
ोंि ोज़्यऔ उमीए  िगपेंज़्य ीिथ action अय 
मदख़ दिोंें? उन्हीें त्मी ीेंऔी द,ै political 

donationsे नए ीि जसमनेंि political 
parties ीि donation ैंआोंर दत, इकन्हीए  
ेैंपए ँु political parties उक़ ुबजमर 

ँकू ीऔमए ैंआोंर दते

Rediff  
29th March 2024

https://
www.rediff.com/
news/interview/

jagdeep-chhokar-
theres-concrete-

proof-of-corporate-
political-nexus/
20240327.htm

71

Companies जऔ ीिथ action म दिमए ीें 
त्मी ीेंऔी नए ैर द ैोी India ँु ीथ झरकय 
ीि, गेंन्हीऔ ads ीि पएीऔ rules ेऐों 
ीँकिऔ दत नें उक़ ुबछए न्हए पेंाल मदख़ ोीनें 
केंोंेंे सैंचर देंथ ीिफख ीें नद ज़्यें न्हपें 
ैंआिगत्म इकन्हँु ड़न्हमए ीदें भें ोी ads ँु 
झरकु ेफ्रें-झफ्रेंीऔ जएं ीि कें न्हीोंर दत, 
के ोंी ोी ीिथ ींिगें मदख़ सैंनें कें औदें 
दि हऔ consumer ीि मिीन्हेंम म दिे उन्हए 
जलऔर ोंऔद न्हए मदख़ औिीें कें न्हीोंेंे ीिफख मए 
ीदें ोी ज्यन्हें उन्हइपत्म द ैअयोी नद 

opinion ीि ोंऔद दिोंए दत हऔ उक़ ुfact 
मदख़ ँेंमें केंोंेंे target audience ैर 
उक़ ुन्हझ मदख़ ँेंमोंए हऔ ीिथ ैर िँ 
िैंँर उक़ ुseriously मदख़ पएोंेंे

Indian Kanoon 
18th January 2024

https://
indiankanoon.org/

doc/68822303/
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